Gestionnaire

du changement ?

A titre de gestionnaire, retrouver le siége du
pilote, méme lorsque certains changements
sont « imposés », demeure la clé !

A titre de gestionnaire, nous sommes confrontés
a des changements de plus en plus nombreux qui
nous donnent parfois une sensation de « vertige ».
Bien que l'adaptation continue soit devenue
une condition de survie des organisations,
moins de 25 % des projets de changement
réussissent réellement. Une grande partie de la
différence entre le succés et 'échec des projets
de changement est imputable a l'impact du
gestionnaire. L'analogie du gestionnaire pilote qui
se rend a destination malgré les conditions météo
difficiles et tous les obstacles qu'il rencontre,
permettra d'identifier quelques bonnes pratiques
pour sortir gagnant du changement.
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De nos jours, &tre gestionnaire est un métier exigeant et de plus en
plus complexe. |l faut atteindre des résultats avec des ressources
souvent extrémement réduites. Le gestionnaire moderne doit
prendre le temps de mobiliser, de responsabiliser et de consulter,
et ce, tout en osant, des décisions rapides. Il faut relever le défi
d’exercer un rble de coach et développer son personnel, tout en
ayant le courage de discipliner ou de prendre occasionnellement
des décisions impopulaires. OUF, ¢a fait beaucoup : organisateur,
coach, stratege, décideur !

Lorsqu'en plus, il faut piloter des changements complexes que
I'on n’a pas soit méme initiés et auxquels on croit plus ou moins,
le défi devient de taille. Ayant accompagné des changements dans
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une panoplie de milieux, voici guelques conditions de succés qui
clarifient comment passer de passager a pilote du changement.

1.

NE PRENEZ PAS TOUT DE SUITE LE VOLANT !

Avant de piloter un changement a titre de gestionnaire, prenez
un temps d'arrét ! Reprenez votre souffle et assurez-vous
d’identifier vos propres résistances et inconforts.

Avant de piloter le changement, il faut le digérer et retrouver
votre propre direction. Prenez conscience de votre propre état.
Faites la liste des pertes ou des deuils que vous percevez.
Qu’est-ce qui vous vulnérabilise : I'imprévisibilité 7 Le
sentiment de perte de contréle, de pouvoir, de statut 7 La
nouveauté, I'ambiguité, I'inconnu ? La peur d'échouer, de
déplaire ? Faites aussi la liste de vos gains potentiels des
colts du statu quo. Il est parfois difficile de les percevair.
Un expert du changement ou un coach de gestion peut
grandement vous aider a les reconnaftre. N'oubliez pas que
tout est dans le timing : si vous attendez trop dans le siége du
passager en espérant vous en exempter, vous et votre groupe
serez probablement perdants.
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2.

POUR RETROUVER LE SIEGE DU PILOTE, CHOISISSEZ VOTRE
DESTINATION OU EN D'AUTRES MOTS, IDENTIFIEZ VOTRE
PROPRE VISION D'UNE DESTINATION QUI VOUS PERMET DE
« TIRER VOTRE EPINGLE DU JEU »

Si vous répétez ce que I'on vous a demandé de faire, vous
aurez peu de crédibilité, car vous ne serez ni convaincu ni
convainquant. Bien sr me direz-vous, la destination me
déplait au plus haut point puisqu'on me I'a imposée ! Par
expérience, il y a toujours une possibilité de « tirer son
épingle du jeu » en profitant du changement pour amener des
améliorations qui font du sens pour vous et pour votre équipe
ou en minimisant les dommages collatéraux. Appropriez-vous
d’une vision qui vous permet de profiter du changement
pour amener votre équipe plus loin. Posez-vous la question,
qu'est-ce que je pourrais y gagner ou comment en faire une
expérience qui me développe et qui rend mon équipe plus
performante, solidaire et motivée a gagner ?

INVITEZ A BORD QUELQUES PERSONNES CLES QUI VOUS
AIDERONT A FAIRE UN SUCCES DE CE VOYAGE (METTEZ SUR PIED
VOTRE GROUPE DE SAGES OU VOTRE COMITE DE PILOTAGE)

Seul, on s'endort sur la route, on a beaucoup moins de plaisir
et on est beaucoup moins équipé pour affronter les obstacles.
Votre succes dépend entre autres de votre capacité a bien vous
entourer dans la réalisation des changements. Le choix de
ces personnes est essentiel: des leaders formels et informels
reconnus pour leur leadership d'expertise et leur bon jugement
et en qui vous aurez confiance. lls vous aideront a rallier
d’'autres personnes clés et embarquer dans le changement
I’ensemble de vos troupes.

AVEC VOTRE COMITE DE PILOTAGE, ENRICHISSEZ VOTRE
VISION DE LA DESTINATION ET DE LITINERAIRE POUR EN FAIRE
UN « PROJET PARTAGE »

Volre défi consiste a partager votre vision tout en 'enrichissant
de celle de votre comité de pilotage. Avec vos collaborateurs,
mettez-vous dans les souliers des divers destinataires du
changement afin d'identifier lucidement, I'écart entre la
situation actuelle et la situation visée. Comment réagiront-ils
? Quelles seront leurs préoccupations 7 Avec votre comité de
pilotage, identifiez en quelques phrases-clés votre vision d'un
changement réussi. Quels sont les nouveaux comportements
et attitudes & encourager ? Ceux & maintenir ? A décourager ?
Faut-il clarifier les nouveaux réles et responsabilités ?

Notice biographique

Votre défi consiste a en faire un projet partagé, soit que la
trés grande majorité de vos troupes soient convaincues de la
destination a prendre et aient confiance en leur capitaine...

LA DESTINATION A PRENDRE

LE COMMENT...

Rappelez-vous en terminant que la réussite d'un changement
nécessite un véritable leader qui assume fierement le siége du
pilote en ayant une idée trés claire de la destination & atteindre,
mais en étant ouvert quant a I'itinéraire pour s'y rendre.

Adoptez un réle de coach du changement ol les experts sont vos
employés qui connaissent le mieux le terrain. Utilisez-les pour
réviser les processus et pour profiter de leur intelligence terrain.

Misez sur le développement de vos ressources. En investissant,
vous développez la compétence et la performance tout en
rappelant a vos employés que vous croyez en leur talent.

Misez sur un projet pilote afin de morceler les objectifs de
changement et faire expérimenter des succes a vos troupes.
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